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Pierwsze wspolne badanie opinii V)1
konsumentow dotyczace ustug
finansowych

Z raportu dowiesz sie m.in. o:
* Motywatorach i barierach przy wyborze kredytu gotowkowego
» Czynnikach wyboru kredytow i ubezpieczen

» Zrédtach wiedzy o ofercie produktowej

Raport przygotowany we wspotpracy z: tota lmoney p l



Termin i proba badawcza V)1

Ankieta emitowana w okresie 9-16.08.2021 r.

W badaniu wzieto udziat 1 711 osob, sposrdd ktorych
zainteresowanych ubezpieczeniem lub wzieciem kredytu
gotowkowego w ciggu ostatnich najblizszych 12 miesiecy
byto 571 osob.




Czesc |
Zakup kredytow gotowkowych przez internet



Czy wzigtbys / wzietabys kredyt przez

1 ?
Internet: 00 ...

N

Najmniej obiekcji wobec
wziecia kredytu przez
internet maja osoby w wieku
35-44 lat (59% bytoby
sktonnych do skorzystania z
takiej opc;ji).




Co przekonuje do wziecia kredytu online? V)1

tatwoit realizacji zaméwienia | ;7%

Nie musze osobiscie umawiac sie na spotkanie _ 45%

Wziecie kredytu przez

Mozliwos¢ poréwnania ofert || NENEGGGEEGEGENEGENEEEEEEEE 35% internet daje wieksza

mozliwos$¢ poréwnania ofert
(38%). Jest to szczegolni

Wczesnklejsze p;z;;tytwne dosywtadcz:nla z _ 570, wazne dla oséb w wieku
zalupem Kredytu przez interne 35-54 lat (54% wskazan).

Lepsze warunki kredytowania _ 21%

Renoma firmy / banku, u ktérej biore kredyt _ 14%



Co zniecheca do wziecia kredytu online?

D Obawiam sie o bezpieczenstwo

Wazny jest dla mnie kontakt osobisty

Ukryte koszty

Wczesniejsze negatywne doswiadczenia z
zakupem kredytu przez internet

Wydaje mi sie to zbyt skomplikowane

Wygodniej jest wzigc kredyt w sklepie
podczas zakupow produktu

Gorsze warunki kredytowania

I 7%

I 38%

I 24%

N oo

B 7%

B %

B 5%

Gtowna przeszkoda do
wziecia kredytu online jest
obawa o bezpieczenstwo
(57%).



Komentarz eksperta:

Jak pokazuje badanie, respondenci doceniaja fakt, ze wziecie kredytu przez
internet jest fatwe i wygodne, a az 38% osdb wskazato, ze tym kanatem
mozna szybciej porownac oferty. Nie trzeba marnowac czasu na odwiedzanie
kilku placowek, ale za pomocg jednego rzutu oka mozna sprawdzic, ktéra
instytucja aktualnie oferuje najtanszy kredyt. Nie optaca sie wybierac
pierwszego, lepszego banku, kiedy przy kredycie np. na 50 tys. zt réznice

w koszcie finansowania mogg siegac prawie 10 tys. zt — tyle stracimy, jezeli
nie porownamy ofert.

Anna Serafin

Content Commercial Team Manager
Totalmoney.pl



Na jaki cel planuja przeznaczy¢ kredyt gotowkowy? P

LN

CJl Remont mieszkania / domu

Zakup samochodu
Sptata innych zobowiazan

Zakup sprzetu elektronicznego, AGD / RTV

Biezace potrzeby np. optacanie rachunkow za
prad, gaz, czynsz, zakup zywnosci

Ustugi medyczne np. leczenie, operacja
Wyjazd wakacyjny
Slub

Inny cel

I 31%

I 14%

N 7%

N 7%

B 4%

B 1%

A

I 0%

39% \

39% respondentow potrzebuje
wzia¢ kredyt gotowkowy na
remont. Czesciej te odpowiedz
wskazywaty osoby miode 18-34
lat (52%)

Trzech na dziesieciu badanych chce
kupic¢ samochéd. Czesciej
mezczyzni (35%) niz kobiety (20%).

14% planuje w ten sposob sptacic
inne zobowiazanie. Ten cel byt
czesciej wskazywany przez osoby
ubogie, ktérym pieniedzy nie
wystarcza nawet na najtansze
jedzenie (51%).



Ktore czynniki sg wazne przy wyborze kredytu?

RRSO (Rzeczywista Roczna Stopa
Oprocentowania)

@ Wysokos¢ raty
Oprocentowanie

Mozliwos¢ wczesniejszej sptaty
Informacja o catkowitej kwocie do sptaty
Okres kredytowania

Zaufanie do instytucji udzielajacej pozyczki

Brak weryfikacji zdolnosci kredytowej

Inne - marza, prowizja

51%

VW

™

. 51%

R 1 7%

I /1%

N 40%

I, 34%

I 26%

B 7

1%

RRSO czesciej wskazywaty osoby
majace 18-44 lata (63%).

Informacja o catkowitej kwocie do
splaty jest szczegdlnie istotna dla os6b
w wieku 18-34 lat (54%). Ta grupa
rowniez chetniej wybiera
kredytodawcow, ktorzy nie weryfikuja
zdolnosci kredytowej (17%). Brak
sprawdzenia zdolnosci kredytowej jest
wazny dla oséb, ktorym brakuje

pieniedzy nawet na zywnos¢ (43%).
e



Gdzie klienci poszukujg oferty kredytowej? V)1

.
- 3 Osobiscie w placowce banku
a
= n_‘s Na stronie www banku

W internetowych porownywarkach /
kalkulatorach / rankingach kredytow

W wyszukiwarce internetowej np. Google

Osobiscie u doradcy finansowego np. Open
Finance, Expander

W sklepie sprzedajacym interesujacy mnie
produkt

U znajomych / rodziny

I 45% \

I 35% Osoby 55+ czesciej udaja sie po
oferte kredytu do placowki banku
(57%), a zdecydowanie rzadziej

I 34% korzystaja z www banku (21%).
Pobieranie oferty kredytowej ze
I s stron banku czesciej deklaruja

osoby 44 roku zycia (54%).

I 5%
1/5 poszukuje informacji
o w wyszukiwarce, czesciej osoby
B 7 do 44 roku zycia (27%).

M 3%



Komentarz eksperta:

Aby skutecznie porownywac propozycje bankow, respondenci najczesciej
chcg wiedzied, jakie jest: RRSO, rata i oprocentowanie konkretnych ofert.
Jednak nie jest to takie szybkie i tatwe, jezeli potencjalni klienci odwiedzali
w tym celu placéwki i strony internetowe bankdw (tak odpowiedziato
odpowiednio 45% i 38% badanych). Warto pamietaé, ze poréwnywanie ofert
w ten sposob zabiera sporo czasu, aby dowiedziec sie, co oferuje, ktory
bank. Dlatego przy wyborze kolejnego kredytu warto wykorzystac internet.
Oszczedzamy cenne godziny, nic nie ptacimy dodatkowo, a zabezpieczone
systemy pozwalajg rownie bezpiecznie przekazywaé dane, jak gdybysmy je
podawali podczas rozmowy z doradcg banku w oddziale.

————

Anna Serafin

Content Commercial Team Manager
Totalmoney.pl




Czesc Il
Zakup ubezpieczen przez internet



Czy kupitbys / kupitabys ubezpieczenie przez V)1

Internet?

Ogotem
Kobieta
Mezczyzna
18-34 lat
35-44 lat
45-54 |at

55 lat i wiecej

51%

39%

40%

55% %

65%

64%

53%

1

1

3

5%

35%

35%

33%

46% 1

21%

A

I\

Potowa badanych jest sktonna
kupi¢ ubezpieczenie przez
internet. Czesciej sa to osoby
do 44 roku zycia (64%). Wyzsza
sktonnosc¢ do zakupu
ubezpieczenia online
przejawiaja mezczyzni (55%).

Bl Tak
Bl Nie

Nie wiem



Co przekonuje do ubezpieczenia online?

c - Mozliwosé poréwnania ofert [ININININGEIE 22
(] -
e _—|

tatwos¢ w realizacji zamowienia

Cena

Nie musze osobiscie umawiac sie z agentem

Woczesniejsze pozytywne doswiadczenia z
zakupem ubezpieczenia przez internet

Renoma firmy, u ktorej kupuje ubezpieczenie

Inny powod

I 46%

I 42%

I 29%

R 6%

| 1%

56%

~\

Blisko 2/3 badanych ceni sobie
w zakupie ubezpieczenia online

mozliwos$¢ poréwnania ofert.
-

Dla 56% przewaga zakupu online

jest fatwos¢ realizacji zamowienia.
-



Co zniecheca do zakupu ubezpieczenia online? V)1

Wazny jest dla mnie kontakt z agentem [N, 4 0%

38% \

Gtowna bariera zakupu
bezpieczenia online jest brak
Ukryte koszty NN 157% “ ,
ryte Koszy 18% kontaktu z agentem, ktory
doceniaja bardziej mezczyzni niz
I 1% kobiety (55% vs. 34%)

i Obawiam sie o bezpieczenstwo

Lepsza cena u agenta [N 23

Woczesniejsze negatywne doswiadczenia z
zakupem ubezpieczen przez internet

Wydaje mi sie to zbyt skomplikowane [ 7%
Nie wiedziatem/am o takiej mozliwosci [l 5%

Inny powéd [ 1%



Gdzie klienci poszukujg oferty ubezpieczeniowej?

B Ogotem MW18-34lat m35-44lat 45 - 54 lat 55 lat i wiecej

67%

49%
44% 44%

40%

349 34%

9% 28% o149 27% 28%

19% 19%
0,
15% omm 17°13%

8% 10%

W internetowych Bezposrednio u Na stronie W wyszukiwarce U znajomych / Na forach /
porownywarkach / agenta internetowe;j internetowej np. rodziny blogach
kalkulatorach / ubezpieczyciela Google internetowych

rankingach

VW

1%

1%2%00,1%

Inne



Komentarz eksperta:

————————————————
Skorzystanie z kredytu gotowkowego online najczesciej wigze
sie z koniecznoscig przeprowadzenia remontu w domu.
Klienci uzupetniaja tez kredytem budzet na samochaod.
Zaletg zaciggania kredytu online jest mozliwos¢ porownania
ofert, a takze tatwosc i bezkontaktowe zamowienie.
W ofertach kredytow gotowkowych na pierwszym planie
powinna zosta¢ umieszczona informacja o RRSO. Klienci juz na
etapie planowania zakupu oferty, chca znac catkowitym koszt
kredytu oraz wysokosc pojedynczej raty.

Zakup ubezpieczenia online cieszy sie wyzszg popularnoscia.
Zakup ubezpieczenia przez internet daje mozliwosc tatwego
porownania ofert oraz wyboru najkorzystniejszej opgji.
Klienci chetnie odwiedzajg w tym celu internetowe
porownywarki i kalkulatory.

Monika Lewoszewska

badaczka i analityczka,
Wirtualna Polska
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